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QUALIFICAGOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Preparar, planificar e executar diversas tarefas no ambito das vendas de produtos/servicos em empresas industriais téxteis, de
vestuario e/ou empresas de distribuicdo de produtos moda.

Atividades Principais

e Participar na elaboragéo da estratégia e planos de marketing e comercial da empresa.

e Executar o planeamento comercial de visitas/contactos com clientes.

e Vender de produtos téxteis e de vestuario.

e Efectuar a assisténcia pés-venda a clientes, nomeadamente acompanhamento da implementagéo dos produtos e a analise
e encaminhamento das sugestdes/reclamagdes.

e Participar em feiras e outros eventos envolvendo clientes.

e Efectuar o Interface entre clientes e o departamento de desenvolvimento de produto da empresa

e Elaborar relatérios com base em pesquisa de informagao relativos a novos materiais, produtos e a evolugdo dos mercados
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CATALOGO

QUALIFICAGCOES

2. Organizacao do Referencial de Formacao

ANQYEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAD EQ

ENSINO PROFISSIOMNAL, LF

Formacao Geral e Cientifica

Codigor UFCD i3
5768 _ Inglés em contexto socioprofissional 25
7122 _ Estatistica descritiva 25
7123 _ Técnicas da comunicagéo aplicadas a area comercial 25
5145 _ Comportamento humano nas organizagdes 25
7124 _ Direito e ética comercial 50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6179
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8428
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8420
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6154
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8421

‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
QUALIFICAGOES ENSING PROFISSIONAL 1P
Formacao Tecnoldgica
Cédigo: UFCD pré-definidas Horas

7125 _ Estruturas téxteis convencionais 50

2284 IE  rrincipios basicos de modelagéo 25

7126 _ Tecnologia do vestuario 50

5442 _ Métodos e praticas de negociacéo 50

1877 I Varketing de moda 50

0392 _ Comércio eletronico e e-business 25

7127 _ Introducéo ao negdcio da moda 25

7128 B Logistica e distribuiggo de moda 50

1054 _ Custeio e gestdo orcamental 50

7129 _ Colecdes téxteis 50

7130 _ Colegdes de vestuario 50

1141 _ Qualidade e organizagéo da produgéo 25

4901 _ Lingua Inglesa - industria téxtil 50

5278 _ Gestéo de empresas e empreendedorismo 50

0335 _ Técnicas comerciais e de marketing 50

4320 _ Gesté&o e analise financeira 25

4565 _ Gestao de projeto 25

7000 _ Introdug@o aos téxteis técnicos e funcionais 50

7002 _ Projeto - conceptual 50

7131 _ Projeto - prototipagem - comércio de moda 50
Total: 850

Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (Estagio) 560

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8429
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1966
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4801
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1649
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8422
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8423
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1019
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8424
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8425
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6965
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4363
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4700
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/399
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3815
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4049
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8170
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8172
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8426
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QUALIFICAGOES

3. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

3.1. Formacao Geral e Cientifica

~ R - = Carga horaria
Inglés em contexto socioprofissional

25 horas

e Aplicar conhecimentos linguisticos anteriormente adquiridos em novas situagdes de aprendizagem.

e Ler e traduzir orientagdes técnicas, desenhos, normas e outros documentos técnicos no ambito do contexto
socioprofissional.

Objetivo(s)

e Utilizar a lingua inglesa na producéo de textos a nivel oral e escrito, adequando-a ao contexto socioprofissional.
e Utilizar a lingua inglesa no ambito das TIC.

Contetdos

e |ingua inglesa no quotidiano socioprofissional
e Terminologia técnica em lingua inglesa no ambito do contexto socioprofissional
o Aspectos formais do sistema linguistico inglés
o Tradugéo e terminologia: entidades normalizadoras e o papel da terminologia nas comunidades profissionais

o Tipos de textos associados ao contexto socioprofissional (ex.: normas nacionais/internacionais; manuais de instru¢des; estudos
cientificos/técnicos)

e Lingua inglesa e as novas tecnologias

o Terminologia associada a software utilizado no contexto socioprofissional (ferramentas linguisticas on-line; bases de dados;
comunicagao mista — videoconferéncias, chatroom)

o Terminologia associada aos meios utilizados no contexto socioprofissional
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

Est a descritiva

e Indicar numa distribuicao a variavel em estudo.

e Realizar recolhas de dados.

e Organizar e tratar os dados, elaborando e interpretando tabelas e/ou graficos construidos a partir de dados
iniciais.

e |nterpretar criticamente as formas de representagao grafica.

e Definir a moda, a mediana e a média de distribuicdes com os dados agrupados ou ndo em classes e decidir
Objetivo(s) qual delas representa melhor a distribuigao.

e Aplicar o simbolo e as propriedades aditiva e homogénea.

e Aplicar as formulas do calculo abreviado da variancia e do desvio padrao.

e Interpretar em conjunto a média e o desvio padréo.

e Representar graficamente uma distribuigcdo bidimensional, e indicar o ponto .

e |dentificar em casos muito simples e nitidos, nuvens de pontos que traduzem correlagdes positivas/negativas, ou
auséncia de correlagédo.

Conteudos

e Objecto da estatistica - conceitos basicos
o Objecto da Estatistica
o Individuo, populagéo e amostra
o Estatistica descritiva e estatistica indutiva
o Variaveis estatisticas
e Organizagéo e apresentacdo de dados
o Fases do método estatistico
o Analise grafica de atributos qualitativos (grafico circular, pictograma)
o Distribuigdo de frequéncias e representagao grafica de variaveis discretas
Tabelas
Frequéncia absoluta e frequéncia relativa
Gréfico de barras
Tabelas de frequéncias acumuladas
o Distribuigao de frequéncias e representacdo grafica de variaveis continuas
Tabelas
Histograma
Poligono de frequéncias
Tabela de frequéncias acumuladas
Histograma e poligono de frequéncias acumuladas
o Diferentes representagdes graficas
Graficos de barras/histogramas
e Diferentes tipos de graficos
e Medidas de localizagéo central
o Média, moda/classe modal, mediana e quartis
o Elaboragéo de diagramas de extremos e quartis
o Consideragdes gerais sobre a média, a mediana e a moda
e Medidas de dispersao
o Amplitude, variancia, desvio padrao, amplitude interquartis
o Interpretagéo do desvio padréo
e Distribuicdes bidimensionais
o Diagrama de dispersé&o; dependéncia estatistica e correlagéo positiva e negativa
o Coeficiente de correlagéo e sua variagao no intervalo
o Definigao de centro de gravidade de um conjunto finito de pontos; sua interpretagéo fisica
o Recta de regresséao: sua interpretagéo e limitagbes
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Carga horaria

7123 Técnicas da comunicacao aplicadas a area comercial 25 horas
L e Aplicar técnicas de comunicagéo nas relagdes comerciais.
Objetivo(s) . S ! : . - L
Interpretar e produzir diferentes tipos de textos (linguagem corrente / técnica) nas relagdes comerciais.

Conteudos

e Comunicagao nas rela¢des comerciais
o Importancia da comunicagédo
o Analise do comportamento na relagao com stakeholders
o Melhoria do processo de comunicagao
e Praticas de oralidade nas relagbes comerciais
o Conversa
o Coloquio
o Mesa redonda
o Reunigo
o Debate
e Praticas de escrita nas relagdes comerciais
o Textos explicativos / descritivos
o Textos Jornalisticos — noticia, texto de opinido
o Publicidade
o Texto argumentativo
o Relatorio
o Convocatoria
o Acta
o Carta / fax
o Email
e Simulagao de uma relagdo comercial

Comportamento humano nas organizacoes Carga horaria
P 9 ¢ 25 horas

e Reconhecer a diferenga como um elemento fundador e estruturador do desenvolvimento.
Objetivo(s) e Analisar as implicagdes do desenvolvimento cientifico e tecnolégico nos modos de vida das populagdes.
e Utilizar métodos de recolha, selecéo e organizagédo da informagéo na analise da sociedade atual.

Conteudos

Viver em grupo

Aprender a aprender

Desafios da sociedade actual

O cidadao do futuro

Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
Sociedade de consumo

Globalizagao - mecanismos e efeitos

e o o o o o o
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Carga horaria
50 horas

7124 Direito e ética comercial

e |dentificar aspetos legais nas transa¢des comerciais em termos de mercado nacional e estrangeiro.
Aplicar cédigos de ética e padrdes deontolégicos.

Distinguir direito e ética.

Reconhecer as principais fontes juridicas que enquadram e norteiam a atividade comercial.
Reconhecer as principais san¢gdes no incumprimento dos preceitos legais.

Objetivo(s)

L)
L]
L)
L)

Contetidos

e Principios fundamentais de direito e de ética comercial
e Normas deontoldgicas e profissionais nas transagdes comerciais
e Codigos de ética e padrdes deontoldgicos no comércio
o Etica e transagdes comerciais

e Regulamentos legislativos inerentes a transagdes comerciais

e A globalizacéo e as dimensdes do comércio actual

3.2. Formacao Tecnoldégica
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ANCQYEP

OEQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria

e |dentificar e classificar as principais fibras utilizadas na industria téxtil.
e |dentificar as principais propriedades das fibras téxteis e suas aplicagdes.
e |dentificar principais tipos de fios e processos de produgao.
e Reconhecer os principais sistemas de numeracéo de fios.
e Caracterizar a influéncia dos fios nas estruturas téxteis.
e Caracterizar o processo de tecelagem.
e |dentificar os principais tipos de teares.
e |dentificar e caracterizar debuxos fundamentais de tecidos.
- e |dentificar principais propriedades de tecidos.
Objetivo(s) e Descrever os principais processos de obtencao de malhas.
e Caracterizar a tecnologia de produgéo de malhas, conhecendo o seu processo de fabrico.
e Reconhecer o funcionamento dos principais equipamentos utilizados no setor das malhas.
e Manusear equipamentos e tecnologias de produgao de estruturas téxteis convencionais.
e |dentificar e classificar os diversos tipos de malhas.
e Caracterizar o processo de entrangamento.
e |dentificar os principais tipos e propriedades de entrangados.
e Produzir estruturas téxteis convencionais.
e Efectuar ensaios de controlo de qualidade especificos para estruturas téxteis convencionais.
Conteudos
e Introdugdo as estruturas téxteis
o Classificagédo das fibras téxteis
o Métodos de identificacédo das fibras téxteis
o Propriedades e Aplicacdes das fibras téxteis
o Tipos de fios e Processos de produgéo
o Propriedades e controlo de qualidade dos fios
o Influéncia dos fios nas estruturas téxteis
e Tecidos
o Conceitos gerais
o Classificagédo de tecidos
o Processo tecelagem
o Classificagdo dos debuxos
o Propriedades dos tecidos
e Malhas
o Conceitos gerais
o Tecnologias de malhas de trama
- Teares circulares, Teares retos bancada em V, Outras tecnologias
o Estruturas de malhas trama
o Tecnologias de malhas teia
- Teares raschel, Teares ketten, Outras tecnologias
o Estruturas de malha teia
e Entrangados
o Conceitos gerais
o Processo de entrangamento
o Estruturas de entrangados
o Propriedades de entrangados
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.. L - ~ C horari
2284 Principios basicos de modelagao a;gaho::rla
L e Aplicar técnicas basicas de modelagéo para a execug¢éo de moldes.
Objetivo(s) : . o
e Interpretar a tabela de medidas com as respetivas especificagées.

Conteudos

e Nocgdes basicas de geometria
o Linhas
o Concordancia de linhas
o Angulos
o Figuras geométricas
e Ferramentas e materiais
o Nomenclatura e fungédo
o Técnicas de utilizagéo
e Conceitos basicos de moldes
o Molde base
o Transformagéo do molde base
o Molde final
o Tipos de costura e respetivos valores
o Tipos de bainha e respetivos valores
e Medidas
o Medidas anatémicas
o Tabela de medidas
e Procedimentos basicos de modelagao
o Regras de sequéncia de procedimentos
o Construgédo
o Transformagao
o Gradagao do molde base

7126

R - Carga horaria
Tecnologia do vestuario 50 horas

Elaborar dossiers técnicos e identificar moldes e respetivo produto associado.

Reconhecer tabelas de medidas nacionais e internacionais dos produtos.

Calcular o consumo médio de um determinado artigo e respetivo custo em matérias-primas.
Apresentar solugdes aos clientes satisfatorias em custos e caracteristicas dos produtos.
Construir cadernos de encargos de produtos téxteis.

Confeccionar pecas de vestuario.

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

e Tecnologia de vestuario na elaboragdo de dossiers técnicos
o Estrutura de um dossier técnico
o Caracteristicas técnicas dos produtos no dossier técnico
o Caracteristicas comerciais dos produtos no dossier técnico
o Elaboragao de dossiers técnicos para concurso especiais
e Tecnologia de vestuario na modelagem
o Modelagem manual e modelagem em CAD
Tabelas de medidas nacionais e internacionais dos produtos
Correspondéncia de tamanhos
Pecas e produtos base: produto de senhora, produto de homem e produto de crianga
Graduagédo de pegas em fungéo do pais cliente
Modelagem de pecgas secundarias
o Modelagem em empresas com e sem marca propria
e Tecnologia de vestuario no corte
o Rendimentos associados a diversas categorias de produtos
o Consumo associado a cada produto e fatores que influenciam o consumo: fator tecido e fator largura
e Tecnologia de vestuario na confecgao
o Aspectos gerais
o Industrializagao dos produtos de vestuario
o Operagdes associadas a um determinado produto
o Caderno de encargos para um determinado produto
e Produzir pegas de vestuario

0 0 o o o
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5442

L fgs - = Carga horaria
Métodos e praticas de negociacao 50 horas

e Caracterizar a pratica da negociacéo e da negociacéo coletiva e quaisos niveis de intervencao.
Objetivo(s) e |dentificar as fases do processo de negociagéo, o papel da equipa negociadora e as estratégias e taticas de
negociacao.

Conteudos

e A negociagao — conceitos e tipos
o Caracteristicas da negociacédo
o Etapas e complementaridade da negociagéo

e Preparagéo das negociagdes e definicdo de estratégias
o Papel e poderes da equipa negocial

e Técnicas negociais

e Praticas simuladas: negociagéo e mediagéo

1877

. Carga horaria
Marketing de moda 50 horas

Definir marketing.

Analisar comportamentos de consumo.

Diferenciar segmentagéo e posicionamento.

Enunciar as componentes do marketing-mix e sua inter-relacdo com o ciclo de moda.

Objetivo(s)

Conteudos

e Conceito de marketing
o Definigdo do conceito
o Evolugéo do conceito
e Comportamento do consumidor
o Variaveis individuais e sociais
o Processo de decisdo de compra
e Grupos de consumidores
e Segmentacdo do Mercado
o |dentificagdo dos segmentos
o Critérios de segmentagéo
e Posicionamento
e Marketing-mix
o Produto e ciclo de moda
o Marca
o Preco
o Distribuicao
o Comunicagéo
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Carga horaria

0392 Comeércio eletrénico e e-business 25 horas

Objetivo(s e Caracterizar o comércio eletronico e o e-business, identificando os aspetos inerentes a sua implementagéo.

Contetidos

Comeércio electronico

Introducé@o ao comércio electrénico

Novos relacionamentos comerciais com os clientes e as novas tecnologias de apoio
E-business

Principais caracteristicas do e-business

Implementar o e-business na Internet

Seguranga da informagao no e-business

Perspectivas futuras do e-business

~ L. Carga horaria
7127 Introducao ao negoécio da moda 25 horas

e Caracterizar o enquadramento macroeconémico e social da Industria Téxtil e do Vestuario (ITV) mundial.
Reconhecer a importancia da ITV Portuguesa na economia nacional.

Caracterizar o funcionamento da cadeia de valor da ITV e suas relagdes comerciais.

Identificar os principais fatores e players no negdcio de moda internacional.

Caracterizar uma analise swot aplicada a ITV.

Objetivo(s)

L)
L)
L]
L)

Contetidos

e Objectivos das empresas de moda
o Fungdes da empresa
o Produto, o design e o marketing
e Funcionamento da cadeia de valor — téxtil, confegdo e distribuicdo
o Modelos horizontal e vertical
o Relagdes business-to-business (B2B) e business-to-consumer (B2C)
e Evolucdo histérica do negdécio da moda — Sec. XX e XXI
o Do alfaiate e modista a massificagdo da confegéo
o Da alta-costura ao prét-a-porter de luxo
o Ascenséao e dominio da distribuigdo
o Comércio internacional e a abolicdo de barreiras alfandegarias
® Principais players do negdcio téxtil internacional
o Quem detém o design, o marketing e as marcas e quem produz
o Deslocalizagéo e subcontratagédo da produgao
e Negdcio da moda e os numeros
o Macroeconomia do negocio téxtil e vestuario nacional e internacional
o Peso da faturagéo, das exportagdes e do emprego nas economias portuguesa e mundial
o Analises SWOT da ITV nacional e internacional
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
50 horas

7128 Logistica e distribuicao de moda

e |dentificar metodologias de gestao centralizadas capazes de dar resposta as solicitagdes da evolugéo da
mentalidade estratégica das organizagdes através da consolidacdo das suas competéncias ao nivel logistico.
Objetivo(s) o Distinguir a relag&o entre a logistica e a gestio da cadeia de abastecimento.

e |dentificar ferramentas de planeamento hum contexto de cadeias de abastecimento.

e Analisar as novas opcdes estratégicas que se colocam as organizagdes como membros de uma cadeia.

Contetidos

e Logistica e cadeia de abastecimento
o Abordagem conceptual
o Logistica e gestdo da cadeia de abastecimento
o Desenvolvimento das atividades logisticas num contexto de cadeia de abastecimento
e Estratégia e gestéo da cadeia de abastecimento
o Decisbes estratégicas
Estratégias de colaboragdo com fornecedores e clientes
Estratégias de Postponement
Desenvolvimento e implementagao de estratégias de compras/procurement
Papel das tecnologias de informagao enquanto enablers
Externalizagéo das operagdes logisticas
e Organizagao e planeamento da cadeia de abastecimento no setor téxtil
o Estratégias de colaboragao com fornecedores e clientes
o Time compression
o Planeamento integrado da Supply Chain e gestéo de stocks
o Ferramentas de planeamento: ERP e APS
e Gestdo da cadeia de abastecimento (scm) no setor téxtil
Funcionamento
o Objectivos
o Modelo de Gestéo da SCM
o Vantagens
o
o

o

o

A SCM do futuro
Rede logistica
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- = Carga horaria
Custeio e gestao orcamental 50 horas

Caracterizar custeio industrial.

Caracterizar a gestao orcamental.

Objetivo(s) Caracterizar os elementos fundamentais na gestdo orgamental.

Calcular os custos de mao-de-obra, gastos gerais, matérias-primas, sobras e subcontratacdes.
Elaborar orgamentacao por centro de custos.

1054

Contetidos

e Custeio industrial
o Dimenséo do custo
Custos diretos e indiretos
Custo primario ou de fabricagdo
Custo industrial ou de fabricagéo
Custo técnico - econémico
Custos figurativos ou de oportunidade
Lucros liquido e puro
Custos fixos, semi-fixos e variaveis
Limiar da rentabilidade
Quantidade critica de vendas
Custeio por encomenda ou por processo
Diferentes tipos de encomendas
Passos do sistema de custeio
o Custeio pelo custo directo
e Gestédo orgamental
o Elementos de gestao orgamental
o Definigdo dos elementos necessarios a
- Elaboragéo de um orgamento
- Custos diretos/indiretos
- Custos fixos/variaveis
- Contabilidade dos custos
o Elementos de gestao orgamental
o Definigdo dos elementos necessarios a
- Elaboragéo de um orgamento
- Custos diretos/indiretos
- Custos fixos/variaveis
- Contabilidade dos custos
e Orgamentagdo
o Determinagao do custo da mao-de-obra
Materiais/tabelas/pregos
Sobras
Subcontratagdes
Gastos gerais
Elaboragéo de um orgamento
Cuidados a ter na elaboragdo de um orgamento
Como apresentar um orgamento
o Aplicagdes informaticas de orgamentagédo
e Orgamentagao por centro de custos
o Centros de custos
o Implementagdo de centros de custos numa empresa
o |Imputagao dos custos

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

0 0 0 o o o o
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7129

~ . Carga horaria
Colecgodes téxteis 50 horas

Reconhecer as técnicas relativas a organizagdo de uma colegao téxtil.
Identificar tecidos e malhas base obrigatdrios em todas as colegdes e respetivos temas associados.
Coordenar colegbes para diferentes mercados e em fungéo das culturas proprias de cada pais.

L]
L]
L]
e Gerir o numero de produtos por cole¢cdo em fungdo da informagéo do departamento comercial relativa a

Objetivo(s) estacdes anteriores.

e Explicar a necessidade de inovar em cada colegao e criar valor acrescido aos produtos.
e Explicar o funcionamento e importancia das feiras de moda.

e Apresentar cole¢des aos clientes.

e Reconhecer a importancia do servigo pds-venda dos tecidos ou malhas.

Conteudos

e Posicionamento de empresas e marcas téxteis de sucesso no mercado

o
L]

o
o
o
o
e D
o

o

o
c

Posicionamento no mercado nacional
Posicionamento no mercado internacional
Inovagao e design

Anadlise de casos de sucesso

o
o
o
o Industria da moda — Téxtil/Vestuario
M

ercado consumidor de téxteis
Empresas de confecgdo
Cadeias de distribuigao
Diferentes grupos de consumidores finais
Fatores que influenciam os consumidores no ato da compra
esenvolvimento de colegdes téxteis
Processo de desenvolvimento de colegdes e as suas fases
- Avaliagéo da colegao anterior
- Pesquisa, interpretacéo e apreciacéo de tendéncias de moda — cores, matérias, fios, estruturas, padrdées, acabamentos
- Recolha de informacgéo de clientes
- Selecgao de produtos basicos e produtos moda
- Coordenacéo de tecidos ou malhas
- Adequagéo de tecidos ou malhas a aplicagao
- Plano da colegédo
- Desenvolvimento técnico de fios, telas, padrées (ligamento e cor) e acabamentos
- Avaliagao
- Desenvolvimento de protétipos — amostras
- Elaboragao de cartazes
- Producgéao da colegéo
Apresentagéo das colegdes aos vendedores e clientes
- Apresentagao direta aos clientes
- Apresentagdo em feiras nacionais e internacionais
- A promogéao das cole¢des e marcas
Reestruturagao e atualizagéo das colegbes em fungéo da andlise das suas concorrentes diretas e da opinido dos vendedores e
lientes

e Servigo pos-venda

o

Acompanhamento técnico da aplicagéo dos tecidos e malhas
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7130

- Carga horaria
Colecoes de vestuario 50 horas

e |dentificar as técnicas relativas a organizagdo de uma colecéo de vestuario.
e Coordenar colegdes para diferentes mercados e em fungao das culturas proprias de cada pais.

e Gerir o numero de pegas/produtos por cole¢do em fungao informagéo do departamento comercial das estagbes
anteriores.

e |novar em cada colegao e criar valor acrescido aos produtos.

e Desenvolver campanhas de divulgagéo das marcas direcionadas para o mercado onde atuam e para novos
potenciais mercados.

e |dentificar a criagdo de servigos pds-vendas das colegdes.

Objetivo(s)

Contetidos

e Posicionamento de empresas e marcas de vestuario de sucesso no mercado
o Posicionando de marcas no mercado nacional
o Posicionando de marcas no mercado internacional
o Andlise de casos de sucesso
o Aindustria da moda
e Consumidor
o Diferentes grupos de consumidores
o Factores que influenciam os consumidores na compra
e Desenvolvimento de colegbes
o Processo de desenvolvimento de colegdes e as suas fases
- Avaliacdo da colecao anterior
- Pesquisa de tendéncias
- Plano da colegédo
- Desenvolvimento de modelos e croquis
- Avaliagao
- Desenvolvimento de protétipos
- Producgéo
Apresentacao das cole¢des aos vendedores e clientes
Reestruturagao e atualizagao das colegdes em fungdo da andlise das suas concorrentes diretas e da opinido dos vendedores
Promocé&o das colegdes e marcas
o Exemplos praticos
e Servigo poés-venda das colegdes e marcas
o Casos praticos
o Exemplos de sucesso

L]

L]

L]
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1141 Qualidade e organizacao da producao Ca;gahlg:;iria

e |dentificar os principais requisitos da norma ISO 9001.
Objetivo(s) e Identificar comportamentos facilitadores do trabalho em equipa.
e |dentificar os principais sistemas de organizacdo de produgéo.

Conteudos

e Qualidade
o Normas do sistema de gestao da qualidade
o Qito principios de gestéo da qualidade
o Requisitos do Sistema de Gestéo da Qualidade, segundo a Norma I1SO 9001
o Certificagdo
o Auditorias da qualidade
e Trabalho em equipa
o Fases de desenvolvimento da equipa
o Caracteristicas das equipas de sucesso
* Organizagéao da produgéo
o Produtividade
o Implantagdes (Lay-out)
o Polivaléncia/flexibilidade dos trabalhadores
o Sistemas de produgéo:
- JIT (Justin Time)
- Kanban
- Kaizen
- Técnicas para mudangas rapidas de ferramenta (SMED)
TPM (Manutencdo produtiva total)

- 58
. R . - ~ o es Carga horaria
4901 Lingua Inglesa - indastria téxtil 50 horas
e Conhecer e utilizar os termos técnico/comerciais da Lingua Inglesa e o vocabulario em geral.
Contetidos

A identificagdo do alfabeto e seus sons

Vocabulario técnico e especifico para a area comercial téxtil
Elaboragéo de textos

Leitura e interpretagdo de textos

Elaboragao, leitura e interpretagdo de documentos técnico/comerciais
Estabelecer didlogos na Lingua Inglesa
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5278

~ . Carga horaria
Gestao de empresas e empreendedorismo 50 horas

Identificar tipos de empresas, suas fungdes e a relagdo com o meio envolvente.
Formular e implementar estratégias nas organizagées.

Analisar e solucionar problemas.

Identificar os principais conteudos a nivel estratégico.

Identificar os passos necessarios para a criagdo de uma empresa.

Conceber um plano de negécios ( “business plan”).

Objetivo(s)

Conteudos

e As organizagdes e a gestéo
o Organizagao e meio envolvente
o A empresa
o A gestdo e o gestor
e Planeamento e gestéo estratégica
o Diagnéstico da situagao
Andlise SWOT
Misséo, area estratégica de negécios
Projecto de Empresa
Gestéo por objectivos
Gestéo estratégica e o seu planeamento
e Estrutura organizacional
o Modelos Organizativos e Formas de Organizagédo do Trabalho
- Estruturas organizacionais
- Funcgdes, departamentalizagao e diferenciagéo
- Responsabilidade, autoridade e delegagao
- Principios de organizacgao, centralizagdo e descentralizagéo
o A gestdo da informagéo
- O desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagéo
e Empreendedorismo e Criagdo de empresas
o Enquadramento legal
o Etapas de criagdo de uma empresa
o Concepgao de um plano de negdcios “start-up”

o
o
o
o

o

0335 Técnicas comerciais e de marketing caggah'::;zna

L. e Analisar a atividade organizacional no seu ambiente estratégico e promové-la através de métodos comerciais e
Objetivo(s) marketing

Conteudos

e Promogao e marketing
o Técnicas de marketing — fundamentos
- Mercado
- Amostra
- Plano de marketing
- Publicidade
o Enquadramento organizacional dos diferentes produtos e servigos de informagéo
Estudo de mercado
- Anadlise quantitativa e qualitativa das necessidades do mercado/utilizadores
Anadlise da imagem institucional e suportes promocionais
Estratégias promocionais
Marketing-mix

o

o

o

o
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= . - . Carga horaria
Gestao e analise financeira 25 horas

e |dentificar os objetivos da fungado financeira.

e Descrever o ciclo financeiro da empresa.

e Interpretar a informagao econémica, financeira e patrimonial contida, num balango e em balangos sucessivos.
Objetivo(s) e Elaborar um orgamento de tesouraria.

e Propor solugdes financeiras ou alteragao do plano de atividades da empresa em fungéo dos resultados do
or¢camento de tesouraria.

e Calcular o valor de uma quantia de dinheiro diferida no tempo.

Conteudos

e A funcdo financeira na empresa
o Conceitos
o Objectivos
e Os mecanismos financeiros na empresa
o Os fluxos reais e os fluxos monetarios
e QO ciclo financeiro
e Elementos que servem de base a analise da fun¢ao financeira
o O balango
o A demonstragao de resultados
e Andlise econémico-financeira da empresa
o Critérios de analise
o Andlise grafica do Balanco
o Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos
o Método dos Indicadores ou Réacios
e O Papel do gestor financeiro
o A curto prazo
o Alongo prazo
e Estudo das fontes de financiamento
e O Orgamento de Tesouraria e o Plano Financeiro
* O risco como determinante da rentabilidade da empresa
o Comportamento do investidor face ao risco
o Variagdo de uma quantia de dinheiro no tempo
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4565

= . Carga horaria
Gestao de projeto 25 horas

e |dentificar as diferengas fundamentais entre a gestdo de um projeto e a gestdo de uma operagéo ou atividade.
e Reconhecer a importancia do estudo da viabilidade técnica e financeira de um projeto.

e Reconhecer a organizac¢ao e funcionamento de uma equipa de projeto.
L]
L]

Objetivo(s)

Estabelecer os pressupostos de um projeto a desenvolver.
Organizar o processo de um projeto, definindo a estrutura documental, de acordo com as regras de
procedimento.

Conteudos

Introducéo a gestéo de projetos

Generalidades

Constituicado e funcionamento da equipa de projeto
Legislacao aplicavel

Especificagcdes e normas técnicas

Estudo da viabilidade técnica e financeira

o Generalidades

o Custos e proveitos

o Estudo de casos praticos

Fases de um projeto

Generalidades

Apresentagdo da ideia ou tema do projeto
Definicdo de objetivos

Planeamento, preparagao e programagao

o Generalidades

o Organizagao sequencial do projeto

o Afetagdo de recursos

o Orgamentagao - nogdes

Identificagdo de problemas funcionais e sua solugéo
Documentagéo

o Recolha de informagao técnica e sua organizagéo
o Memoria descritiva

o Meméria de calculo

o Elaboragao de desenhos e esquemas funcionais
o Orgamentagao

o Estudo econdémico

e Execugéao do projeto

e Realizagdo de testes de verificagdo final

e Avaliacéo final

e o o o o e o o o o o

e o
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Carga horaria

7000 ducao aos téxteis técnicos e funcionais 50 horas

Reconhecer aplicagdes, produtos e processos dos téxteis técnicos e funcionais.

Reconhecer técnicas, produtos e formas de funcionalizagdo.

Reconhecer matérias-primas funcionais.

Aplicar processos de funcionalizagdo em materiais téxteis (fios, malhas, tecidos, pecas confeccionadas).
Desenhar produtos e processos de funcionalizagdo com especial énfase em efeitos especiais.

Associar o processo de funcionalizagdo com o tipo de fibra e de estrutura.

Identificar os parametros que podem influenciar a qualidade final dos produtos.

Reconhecer problemas ambientais relacionados com a funcionalizagdo.

Manipular a maquinaria apropriada.

Identificar e utilizar novas tecnologias, novos processos e efeitos especiais.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o o

Conteudos

Evolucéo dos téxteis
o Definigao de téxteis técnicos e funcionais
e |Importancia dos téxteis técnicos e funcionais
o Mercado nacional
o Mercado mundial
Dominio de aplicagéao
o Desporto, protecdo, embalagem, transporte, saude, industria, habitat, geotecnia, vestuario, construgéo, agricultura e pescas.
Materiais
o Aramida, carbono, vidro, polietileno, ceramicas, metalicas
Estruturas
o Tecidos, malhas, ndo-tecidos, entrangados, estruturas 3D, estruturas orientadas (tecidos triaxiais, malhas teia mono, bi e
multiaxiais).
e Técnicas, produtos e formas de funcionalizagdo
e Formas de funcionalizagédo
o Modificagdo da matéria-prima
- Novos tipos de fibras (novos polimeros, nova configuragao das fibras)
- (nano) Aditivos utilizados na matéria-prima base de fabrico das fibras
o Modificagdo superficial
- Modificagédo quimica a superficie
- Modificagao fisica a superficie
- (nano) camadas superficiais
o Combinacéo inteligente de materiais (fibras, estruturas, ...) para incutir novas propriedades
e Controlo e validagéo das propriedades técnicas e funcionais
e Tecnologias
o Convencionais, novas tecnologias e tecnologias emergentes utilizadas na produgéo de téxteis técnicos

7002

. Carga horaria
Projeto - conceptual 50 horas

e Efectuar o planeamento do projeto conceptual.

e |dentificar e utilizar as técnicas de vigilancia tecnoldgica.

e |dentificar os produtos utilizados na industria téxtil e explicar os seus processos de aplicagdo no ambito do
desenvolvimento de projetos.

e Aplicar normas e procedimentos para avaliagao e validagao.

e Desenhar um projeto de aplicacéo pratica.

e Implementar atividades praticas que permitam ir de encontro ao objetivo especifico do trabalho proposto.
e Elaborar o relatério técnico.

Objetivo(s)

Contetidos

Nocéo de projeto. Etapas de um projeto

Principios gerais da elaboragéo do projeto

Proposta e selegédo de tema com enfoque na area de especializagdo
Vigilancia tecnolégica e levantamento de estado de arte.

Definigdo do ambito, objetivos e resultados esperados

Definigéo e planeamento de actividades

Elaboragao do relatdrio técnico de projeto

Apresentacéo final dos resultados obtidos

e & o o o o o o
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Projeto - prototipagem - comércio de moda Ca;gahlg:;iria

Planear e organizar o trabalho do projeto ao nivel da prototipagem.

Implementar atividades praticas que permitam a prototipagem do produto e/ou processo.
Elaborar plano de marketing do produto.

Elaborar plano de negdcios do produto.

Elaborar o orgamento e prego de venda do produto.

Elaborar o relatério final.

Preparar e apresentar o projeto desenvolvido.

7131

Objetivo(s)

e o o o o o o

Conteudos

e Organizagao e planeamento de actividades

e Realizagado do projecto

o Concretizag&o geral através da apresentagéo de protétipo(s)
Elaboragéo do plano de marketing

Elaboragéo do plano de negdcios

Elaboragéo do orgamento e definicdo do prego de venda
Estudo da viabilidade econémica do produto

Elaboragéo do relatorio técnico de projecto

Apresentacao final dos resultados obtidos

e o o o o o
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4. Sugestao de Recursos Didaticos

* COURTOIS, M. Pillet, C. Martin, Gestao da Producdo, Editora Lidel, 1997.

* MENDONCGCA, Organizacéo da Produgdo em Confeccao Téxtil, Editora Publindustria, 2000.

» Ramos PIRES, Sistemas de Gestao da Qualidade, Editora Silabo, 2004.

* ADANUR, S. Mario, Handbook of Weaving, Auburn University, USA, 2000

* AGLIETTI, Tatiana, Riccardo BARSI; Tecnologia della Modellistica e della confezione, Volume | e |, Hoepli, 2001, 2002.
* AIDAR, Marcelo Marinho, Empreendedorismo, Editora Pioneira, 2008.

» Anténio CAEIRO, Manuel Nogueira SERENS, Cdédigo Comercial e Cadigo das Sociedades Comerciais, 17.2 edigao,
Editora Almedina 2007.

+ ANUNCIAGAOQ, P. e ZORRINHO, C., Urbanismo organizacional - Como gerir o choque tecnoldgico nas empresas, Edigdes
Silabo, Lisboa, 2006.

» APIM — Associagao Portuguesa das Industrias de Malha e de Confecgao, As fibras téxteis — Caracteristicas, cuidados,
aplicagbes, Porto, 2001.

« Aratjo, Mario de, E. M. de Melo e Castro Manual de Engenharia Téxtil — Vol. | e Vol. Il, - Fundagao Calouste Gulbenkian;
1987.

« Aratjo, M., Melo, E.M.C., Manual de engenharia téxtil, Volume | e Volume Il, Fundag&o Calouste Gulbenkian, Lisboa ,
1984.

+ ARAUJO, Mario de, Tecnologia do Vestuério, Edigdes Calouste Gulbenkian, 1996.

* BALLOU, Ronald H., Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos - 5% Ed., Editora Bookman, 2005.

* BOECKNER, Keith & BROWN, P. Charles, Oxford English for Computing, Oxford University Press, 1993.

* BONA, M., DIR., Manuale di Tecnologia Tessile, Editora Zanichelli, 1981.

» CABRAL José, GUIMARAES Rui, Estatistica, Publicagdo MacGraw-Hill, 2004.

« CAIADO, Antdnio C. Pires, Contabilidade de Gestao, 22 Edicdo, Areas Editora, 2002.

* CAMPOS, Ana Paula, ESTEVES, Maria Jodo, Guia de Correspondéncia Comercial - Cartas, Faxes, Mailings, Lisboa,
Platano Edi¢des Técnicas, 2000.

* CARDOSO, L., Gestdo estratégica das organizagdes, Verbo, Lisboa, 1998.

* CARVALHO, J., Negociagéao, Edi¢des Silabo, Lisboa, 2004.

* CHIAVENATO, I., Uma abordagem contingencial, Publicagdo McGraw-Hill, Sdo Paulo, Brasil, 1983.

* CHOPRA, Sunil e Meindl, Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Estratégia, Planejamento e Operagdes, Editora
Prentice Hall, Brasil, 2003.

* CHRISTOPHER, Martin; Logistics and Supply Chain Management., Editora Prentice Hall - Financial Times, 2005

* CUNHA, Celso, CINTRA, Lindley, Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo, Lisboa, Edigdes Jodo Sa da Costa,
1984.

* DONELLY, J. H. Principios de gestao empresarial, 102 ed., Editora McGraw-Hill, Sdo Paulo, Brasil, 2003

* Dossiers de andlise de mercados internacionais — ICEP, 2010.

* ERVILHA, A., Habilidades de Negociagao: As Técnicas e a Arte de Seduzir nas Vendas, Livraria Nobel, Sdo Paulo, 2000.
« ESTRELA, Edite, CORREIA, J. David Pinto, Guia Essencial da Lingua Portuguesa para a Comunicagao Social, 3a Ed.,
Lisboa, Editorial Noticias, 1994.

* FLINDERS, Steven , Test Your Business English - Intermediate, Editora Penguin, 1996.

* FLOWER, John , Build Your Business Vocabulary , Editora Thomson, 1990

* FRADA, Joéo José Cucio, Guia Pratico para a Elaboragao e Apresentagao de Trabalhos Cientificos, Lisboa, Edi¢des
Cosmos, 1991.

« GALCERAN Escobet, V., Tecnologia del Tejido - Tomo |: Teoria de Tejidos, ETSII, Tarrasa, 1960.

+ GALCERAN Escobet, V., Tecnologia del Tejido - Tomo II: Analisis de Tejidos y Tecnica de su Fabricacion, ETSII, Tarrasa,
1961.

« GARCIA-LOMAS, O.; CHURRUCA, A., Negociacién Internacional - Estrategias y Casos, Ediciones Piramide, Madrid,
2002.

* GIBSON, J. L et al (), Comportamento, estrutura e processos, 122 ed., Editora McGraw-Hill, Sdo Paulo, Brasil, 2006

» GIQUEL, Frangoise, Como Resumir Textos, Porto, Porto Editora, 1996.

* GOERNER, Doris, Woven Structure and Design - Part 1: Single Cloth Construction, Publicagédo Wira Technology Group,
Leeds, 1986.

* GOERNER, Doris, Woven Structure and Design-Part 2: Compound Structures, Publicagao British Textile Technology
Group, Leeds, 1989.

» H. CARR, Technology of clothing manufacture, Editora BSP, Oxford, 1988.

* HORTINHA, J., X marketing, Edi¢des Silabo, Lisboa, 2002.

* IAS (International Accounting Standards) e IFRS (International Financial Reporting Standards).

« Identification of textile materials, The Textile Institute, 10 Blackfriars Street, Manchester, 3, Fifth Edition ,1965.
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* INNES, Jonh, Mitchell, Falconer, Custeio Baseado em actividades — um guia pratico, Monitor, 1998.

« Internacionalizagéo e Exportacao - Fileiras e Mercados A Fileira Moda nos Mercados — Cadernos IAPMEI, 2008

» J. SOARES, A. Viana Fernandes, A. Margo e Pires Marques: Avaliagdo de Projectos de Investimento na Optica
Empresarial. Edicées SILABO, 1999.

« JESUINO, J., A Negociagao — Estratégias e Tacticas, Colecgao Textos de Gestao, Texto Editora, 1.2 Edigéo, Lisboa, 1992.
* JONES, Leo & ALEXANDER Richard, New International Business English, Cambridge University Press, 2003

» JONES, Sue Jenkin, Fashion Design - Manual do Estilista, Editora Cosac Naify, 2005.

* KOROBKIN, R., Negotiation Theory and Strategy, Aspen Law & Business, New York, 2002.

* KOTLER, Philip Marketing para o Século XXI, Editora Presenga, 2000.

* KOTLER, Philip, Administragéo de Marketing, Sdo Paulo, Prentice Hall, 122 Edigao, 2006.

* KRUSE, English for Business: Marketing, Editora McGraw-Hill, 1997

« Legislacao

* LEWICKI, R.; SAUNDERS, D.; MINTON, J., Essentials of Negotiation, Second Edition, McGraw-Hill, 2001.

* LEWICKI, R.; SAUNDERS, D.; MINTON, J.; BARRY, B., Negotiation: Readings, Exercises, and Cases, Fourth Edition,
McGraw Hill, 2003.

* LINDON, Denis; LENDREVIE, e outros, Mercator XXI — Teoria e Pratica do Marketing, Lisboa, Publicagdes Dom Quixote,
102 Edicéo, 2004.
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